A. PENDAHULUAN
LATAR BELAKANG

Rancangan Pengembangan Organisasi (RPO) yang disusun untuk Edotel difokuskan pada pengembangan manajemen organisasi. Dari hasil Pengukuran Kinerja Organisasi (PKO) yang telah dilakukan sebelumnya, diketahui bahwa ada permasalahan pada segi infrastruktur dan layanan yang ada dalam Edotel ini.
DESKRIPSI ORGANISASI


Edotel merupakan sebuah lembaga bisnis yang bergerak di bidang perhotelan. Edotel didirikan oleh Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 3 Malang (SMKN 3 Malang) dan difungsikan sebagai:

1)  laboratorium untuk sarana praktik bagi siswa yang mengambil program keahlian Hotel dan Restoran, 
2) lembaga semi komersil yang bertujuan untuk membuka lapangan pekerjaan bagi alumni SMKN 3 Malang, dan 
3) sarana latihan dan pelatihan pra-OJT (On the Job Training) bagi siswa SMKN 3 Malang yang akan terjun ke masyarakat melakukan pemagangan.
B. IDENTIFIKASI
Bagian identifikasi ini akan membahas faktor-faktor baik internal maupun eksternal yang menjadi kekuatan, kelemahan, kesempatan, maupun tantangan bagi pengembangan keorganisasian Edotel.
FAKTOR INTERNAL
Faktor internal ini terdiri atas kekuatan dan juga kelemahan yang dimiliki oleh Edotel. Kekuatan ini dapat dijadikan modal utama bagi pengembangan keorganisasian Edotel di masa yang akan datang. Kelemahan yang diidentifikasi nantinya diharapkan dapat dijadikan referensi untuk dikembangkan lebih lanjut.
Unsur Kekuatan Organisasi

Faktor yang menjadi unsur kekuatan organisasi dalam bidang Administrasi dan Keuangan dalam keorganisasian Edotel adalah:

1. pengelolaan keuangan yang jelas, yaitu melalui satu badan yang disebut Accounting Department,
2. pembukuan dan pengarsipan surat yang rapi dan dikerjakan dengan teliti,
3. kegiatan evaluasi dilaksanakan tiap hari bagi karyawan yang bekerja, dan tiap bulan dengan peserta seluruh karyawan, untuk mengetahui hasil kerja dan hasil proses yang telah dilakukan, yang ditunjukkan dalam Grafik Progress.
Unsur Kelemahan Organisasi

Faktor yang menjadi unsur kelemahan organisasi dalam bidang Administrasi dan Keuangan dalam keorganisasian Edotel adalah :

1. pemasukan dana yang cenderung statis, artinya belum mengalami peningkatan pendapatan yang signifikan sehingga masih mengalami kesulitan untuk merealisasikan program pengembangan lebih lanjut,
2. tidak mendapat sokongan dana dari PSMK lagi, dan
3. kurangnya promosi.
FAKTOR EKSTERNAL

Unsur peluang organisasi

Pada Edotel, faktor yang menjadi unsur peluang organisasi dalam bidang Administrasi dan Keuangan adalah:
1. membangun jalinan kerjasama dengan instansi-instansi yang memerlukan tempat yang representatif untuk kegiatan, misalnya Meeting Room;
2. melakukan kerjasama dengan hotel jaringan yang lain, misal dalam bidang promosi;
3. investasi guru dan karyawan;
4. pengajuan dana kepada sponsor.
Unsur ancaman organisasi

Pada Edotel, faktor yang menjadi unsur ancaman organisasi dalam bidang Administrasi dan Keuangan adalah:

1. fasilitas kamar yang sedikit

2. tidak menerima dana dari Pusat

3. ada komplain dari Hotel lain

RUMUSAN MASALAH

Bagaimana meningkatkan infrastruktur dan layanan dalam Edotel?
FAKTOR PENDUKUNG

1. Penanganan dana yang dikelola SMKN 3 melalui Accounting Departement-nya
2. Pembukuan yang tersusun rinci, jelas, dan rapi

3. Evaluasi harian dan bulanan

FAKTOR PENGHAMBAT

1. Tidak ada Sokongan Dana
2. Kurang adanya promosi dari pihak Edotel
3. Fasilitas jumlah ruang yang belum memadai.
C. MAKSUD TUJUAN DAN MANFAAT
MAKSUD
Infrastruktur dan layanan merupakan dua kunci keberhasilan dalam usaha perhotelan. Jika tidak ditunjang dengan infrastruktur yang baik maka sama artinya usaha perhotelan tersebut tidak memiliki barang untuk dijual. Sedangkan layanan prima adalah kunci keberhasilan kedua kualitas layanan merupakan kunci apresiasi pengguna jasa. Jika layanan yang diberikan prima, hampir maka dapat dipastikan bahwa pengunjung akan merasa nyaman tinggal di hotel dan akan kembali berkunjung. Untuk itu, dalam mengatasi masalah
TUJUAN
Pembangunan infrastruktur dan peningkatan mutu layanan.
MANFAAT

Pembangunan infrastruktur dan peningkatan mutu layanan ini akan memberikan manfaat lebih kepada sekolah – sehingga pemasukan dari usaha perhotelan meningkat dan dapat menunjang kegiatan sekolah. Bagi siswa, pengembangan ini akan memberikan manfaat berupa semakin luasnya kesempatan belajar secara langsung tentang manajemen dan keterampilan usaha perhotelan karena dengan semakin banyaknya infrastruktur dan peningkatan mutu layanan yang berupa penambahan kamar, berarti semakin banyak siswa praktik yang dapat ditampung. Akhirnya bagi alumni, program pebangunan infrastruktur dan mutu layanan ini akan membuaka lapangan pekerjaan yang semakin luas.
D. POLA PENGEMBANGAN ORGANISASI

ARAH PENGEMBANGAN

Jangka Panjang ( 5 tahunan)
Pembangunan Fasilitas (Jumlah Kamar)

Jangka Pendek ( 1 Tahunan)
Pembangunan Infrastruktur berupa penambahan kamar
Pemampuan staf dan siswa praktik dalam hal layanan prima perhotelan melalui lokakarya dan pemagangan
BENTUK PENGEMBANGAN

Bentuk pengembangan yang dilakukan hotel ini kedepannya adalah perluasan area hotel, penambahan unit kamar, serta membangun/menambah satu lantai hotel dan juga menyelenggarakan lokakarya untuk meningkatkan kemampuan layanan prima bagi staf dan juga siswa praktik dan mengirim staf untuk magang ke hotel-hotel yang sudah lebih mapan.
BIDANG YANG DIKEMBANGKAN

Infrastruktur
Fasilitas (Jumlah Kamar)


Jumlah kamar yang dimaksud berdasarkan tiga klasifikasi kamar, yakni 

· Suite

· Deluxe

· Standard
Capacity Building
· Lokakarya

· Pemagangan
TEKNIK PENGEMBANGAN

Untuk membiayai pengembangan ini akan digunakan kas mandiri SMKN 3 Malang dan juga akan diusahakan dana dari sponsor, seperti:
· PSMK(Pusat Sekolah Menengah Kejuruan)

· Instansi terkait yang sudah melakukan kontrak
· Dinas DIKMENJUR (Pendidikan Menengah Kejuruan)
· Sponsorship
Pembangunan infrastruktur akan ditenderkan kepada perusahaan konstruksi yang dapat memberikan penawaran terbaik. Untuk lokakarya, pihak Edotel dan SMKN 3 Malang akan mengundang pakar dan praktisi dunia perhotelan. Untuk pemagangan, pihak Edotel akan mengajukan permohonan kepada Hotel Santika dan Hotel kartika Wijaya untuk bekerjasama dalam pemagangan staf.
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